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Kan halso- och sjukvarden lara sig
av offshorebranschen?

Patientsdkerhet ligger i tiden. Medan media slar upp
incidenterna arbetar eldsjalarna inom varden med ett foga
omtalat kulturskifte nar det galler sakerhetsarbete.
Inspirationen har hamtats fran bland annat offshorebranschen.

Tekst: Siv L. Seljevold

- Offshore och andra industrier har for Iange
sedan infért en nolltoleransfilosofi och kanske
ar det nagot vi bor 6vervdga ocksa inom
hélsosektorn. I alla fall maste vi sorja fér en
kontinuerlig forbattring genom val etablerade
system och en kultur for att fanga upp farliga
situationer innan de blir allvarliga.

Det anser Tor-Arne Engebretsen,radgivare vid
Avdelningen for Kvalitet och Patientsakerhet,
Oslo universitetssjukhus, Ulleval. Med 23

ar inom oljebranschen i bagaget anser han

sig “hjarntvattad” nar det galler sakerhets-
tankande. De senaste aren har han sett manga
goda initiativ inom patientsakerheten som

Global
Hela verksamheten
ar organiserad runt
sakerhet

Proaktiv
Vi arbetar med de
problem vi finner

Kalkylerande

Vi har system
som fungerar

Reaktiv
Vi prioriterar sakerhet
varje gang det sker en
olycka

Patologisk

Allt &r bra sa lange vi
inte blir upptackta

Nar radgivaren Tor-Arne Engebretsen héller foredrag om
sakerhetstankande, presenterar han “sakerhetsstegen”.
- Var placerar du dig sjalv och hur agerar du darifran?

ligger hogt pa agendan inom flera omraden
hos vardgivarna.

Anda ligger mycket av arbetet med patient-
sakerhet fortfarande pa eldsjalsniva.
Engebretsens ndra samarbetspartner ar en
av Norges mest framstdende inom omradet,
professor Stig Harthug vid Haukeland
Universitetssjukhus. Ocksa Harthug later sig
inspireras av oljesektorn men anser att man
dock maste nyansera sig.

- Inom oljesektorn kan man arbeta med
nolltolerans eftersom det ror sig om extremt
stora fortjanster och mycket kan l6sas genom
att forbattra teknologin innan man gar vidare
med en operation. Vi arbetar med manniskor
och liv maste rdddas inom loppet av minuter
och timmar. Det kommer alltid att innebara en
kalkylerad risk. Darfor skulle det vara mindre
klokt att ha som mal att inga patienter skall
uppleva att nagot gar snett. Men det betyder
inte att det inte ar mojligt att reducera valdigt
manga risksituationer.

Bygger upp en sdkerhetskultur

De tva herrarna ar 6verens om att det i synnerhet

ar tva saker som behdvs for att forbattra
patientsdkerheten, en genomford dndrad
sakerhetskultur och ett enkelt IT-system

som gor det mojligt att fa en dversikt dver
handelserna for att kunna arbeta enhetligt och
systematiskt med patientsakerhet.

- 0ch, det ena ar vanskligt utan det andra.
Det blir som att fraga vilken som &r viktigast,
héger- eller vansterfoten, exemplifierar
Harthug.

Lat oss i alla fall ta sakerhetskulturen

forst. En av utmaningarna har varit den
praxis inom norsk halsovard som galler
anmalningplikten, som har varit begransad

till allvarliga handelser som inrapporterats

till Helsetilsynet. Darefter har den ansvarige
lakaren gatt och varit radd for reaktionerna och
syndabocksstampeln.

- Det har skapat bade underrapportering och
ett felaktigt forhallande till rapporteringen,
sager Engebretsen. - | stdllet for att grundligt
analysera orsakerna bakom handelserna och
satta in konstruktiva insatser for att de inte
skall upprepas har man arbetat vidare ganska
ofortrutet. Man har faktiskt vantat pa nasta
small i stallet for att forebygga den, sager
Engebretsen.

Harthug marker att vinden nu haller p3 att
vanda.

- En sakerhetskultur ar nagot som maste
utvecklas med tiden och vi dr pa vag. Jag
marker en 6kande grad av 6ppenhet och
diskussion runt odnskade handelser. Nagra ar
radda for att saga ifran, men vad vi faktiskt
haller pa med, ar att finna orsaker och

ett val fungerande system som férhindrar
upprepningar.

Tor-Arne Engebretsen ar en av eldsjalarna for
forberedelsearbetet inom norsk halsovard.
Foto: Morten Brakestad



Engebretsen vill ha det 6ppna
forberedelsearbetet hogre upp pa agendan.
Samtidigt skall fokus pa person bort, dven
om rapporteringen inte kan vara anonym.
Han finns darfér med bland krafterna

som har dstadkommit en dndring av
anmalningsformularet till Helsetilsynet, dar
fokus pa person har tonats ned och storre vikt
I8ggs pa orsaker och férbattringsatgarder.

Systemet Synergi®

For att forbattra kvaliteten i stor skala maste
halso- och sjukvarden ha en gemensam
namnare. Det forutsatter ett elektroniskt,
overskadligt och klart, samordnat system,
anser Harathug. Efter att ha anvant Synergi
inom Helse Bergen i ett ar och inom

Helse Vest i tre ar, har de nu paborjat en
gemensam satsning pa den nya versionen
av programvaran som ar specialanpassad for
verksamheter inom halso- och sjukvard.

IT-systemet ersatter ett foga standardiserat
papperssystem. Avvikelserna registreras

i kategorierna HMS, arbetsskador,
driftsrelaterade handelser och patientsakerhet
samt IKT-relaterade handelser som galler
personvarn. Alla kan 1dgga in information om
risksituationer och cheferna maste vardera och
satta in atgarder. Alla anstdllda kan nar som
helst kontrollera och folja alla handelser och
lara sig av séttet de léses pa.

- Nagra av avdelningarna ar mycket snabba
medan andra inte far till det helt och hallet.
Det &r latt att registrera handelser, men vi
upplever att det finns en viss anvandartréskel
hos cheferna som skall géra en vidare
utvardering. Men manga enskilda problem
har fatt goda lésningar och vi far standigt in
flera handelser. Det &r gladjande eftersom det
betyder att det finns en storre aktivitet och
uppmarksamhet runt kvalitetsarbetet.

Specialanpassat for halsosektorn

Sju landsting i Sverige, tva halsoregioner i Norge och en stérre privat vardcentral
anvander per idag programvaran Synergi® for systematisk uppfoljning, analyser och
forbattringar nar det galler riskerna.

Synergi ar en modulbaserad l6sning som bidrar till effektivisering och optimering av
arbetet samtidigt som uppféljningen och utvéarderingen av resultaten sakras. Synergi
innehaller skraddarsydda moduler for Patientsakerhetsarbete, Ladkemedelsbiverkningar,
Laboratoriemedicin och Vardrelateradeinfektioner. Modulerna for halsosektorn har
utvecklats i ndra samarbete med ledande svenska landsting och norska sjukhus
och halsoregioner. Som tillagg kommer standardmoduler fér handelsehantering,
kvalitetsstyrningledning, revisionshantering, inspektioner och riskstyrning.

Programvarukoncernen Synergi Solutions AS &r den storste leverantéren av kvalitets-,
sakerhets- och riskhanteringssystem till halso- och sjukvardssektorn i Norden. Globalt
anvands Synergi av mer an 400 000 anvandare i 6ver 100 lander inom saval
halsa, industri, energi som transport.

Synergi - en dgonoppnare

Innan Synergi installerades vid Helse Sgrast RHF
har det anvants vid Oslo universitetssjukhus,
Ulleval, Asker och Baerum sjukhus. Ulleval har
arbetat kontinuerlig med patientsakerhet och
kvalitetssakerhet under manga ar, berattar
Engebretsen. Men Synergi &r ett nytt verktyg
inom det interna forberedelsearbetet och har
pa manga satt fungerat som en dgondppnare.

- Det har tvingat anvandarna igenom en
tankeprocess i forhallande till forbattringarna.
Det har medfort en total omstrukturering

av internrapporteringen av handelser med
storre oppenhet och en annan organisatorisk
struktur, berattar Engebretsen.

Anmadlningsfrekvensen pa Ulleval har ékat
betydligt efter tva ars anvandning. Alla
anstallda skall registrera handelser som sedan
skall hanteras av narmaste chef. Sjukhusets
tio avdelningar har ett kvalitetsrad per
avdelning. Kvalitetsraden hanterar allvarliga
patientrelaterade handelser, ombesorjer goda
forbattringsatgarder och att anmalningsplikten
till Helsetilsynet uppfylls. Engebretsen fungerar
har som radgivare for anvandningen av resultaten
fran Synergi i det forebyggande arbetet.

R - _' J

- Nu arbetar vi systematiskt med
patientsakerhet. Synergi har blivit ett

begrepp som alla pa Ulleval kanner till. Det
kommer dnda att ta nagra ar innan vi ser

de genomgripande stora férandringarna, att
ingen &r radd for att saga ifran och att alla
anstallda tanker pa sdkerhet fran det att de
gar in genom dorren till dess de gar hem igen,
sager Engebretsen.

En genomford sakerhetskultur och ett enkelt IT-system
som gor det maojligt att fa en oversikt 6ver handelserna
ar nodvandigt for att kunna arbeta systematiskt med
patientsakerhet. Tva ingredienser som enligt professor
Stig Harthug hanger ihop pa samma satt som héger- och
vansterfoten. Foto: Helse Bergen
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